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ส่วนที ่1  บทน า 
 

1.1 ค าน า 
 

แผนบริหำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ (หรือท่ีต่อไปจะเรียกวำ่ BCP) ฉบบัน้ีจดัท ำข้ึนเพื่อใช้
ในกำรปฏิบติังำนในภำวะท่ีบริษทั พีรพฒัน์ เทคโนโลยี จ  ำกดั (มหำชน) (“บริษทัฯ”) ตอ้งเผชิญกบั
ภำวะวิกฤติหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินร้ำยแรงต่ำงๆ ไม่วำ่จะเกิดจำกภยัธรรมชำติ อุบติัเหตุ หรือกำรมุ่ง
ร้ำยต่อองคก์ร เช่น อคัคีภยั กำรก่อวนิำศกรรม ไวรัสคอมพิวเตอร์ ซ่ึงส่งผลให้บริษทัฯ ตอ้งหยุดกำร
ด ำเนินงำน ดงันั้น หำกบริษทัฯ ไม่มีกระบวนกำรรองรับท่ีดีแลว้ อำจส่งผลให้ลูกคำ้ขำดควำมเช่ือมัน่ 
ส่งผลกระทบต่อบริษทัฯ  และยงัก่อใหเ้กิดควำมเส่ียงต่อกำร ด ำเนินธุรกิจอีกดว้ย  

กระบวนกำรรองรับภำวะวิกฤติ หรือเหตุกำรณ์ควำมเสียหำยดงักล่ำวขำ้งตน้ จึงเป็นส่ิง
ส ำคญัท่ีจะช่วยรับมือกบัเหตุกำรณ์ท่ีไม่คำดคิด ให้บริษทัฯ สำมำรถกลบัมำด ำเนินกำรไดใ้นเวลำท่ี
เหมำะสม ซ่ึงจะช่วยลดผลกระทบทำงกำรเงิน กฎหมำย ช่ือเสียง และผลกระทบอ่ืนๆ ท่ีอำจเกิด
ข้ึนกบับริษทัฯ  ดงันั้นบริษทัฯ จึงจ ำเป็นตอ้งมี BCP ท่ีมีประสิทธิภำพ และสำมำรถน ำมำใช้งำนได้
จริงเม่ือเกิดภำวะวิกฤติ หรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินข้ึน โดยให้บรรลุเป้ำหมำยส ำคญัท่ีตั้งไว ้คือ สำมำรถ
กลบัมำด ำเนินธุรกิจและใหบ้ริกำรอยำ่งต่อเน่ืองหรืออยำ่งนอ้ยก็ใกลเ้คียงกบัในสภำวะปกติ 

 

1.2 ขอบเขต (Scope) 

- BCP ฉบบัน้ี ถือเป็น BCP ฉบบัหลกั ใชร้องรับกรณีเกิดภำวะวกิฤติหรือเหตุกำรณ์ 
ร้ำยแรงท ำให้ไม่สำมำรถเข้ำ-ออก อำคำรส ำนักงำนเขำย้อย โรงงำน  หรือ 
ส ำนักงำนกรุงเทพฯ มีผลกระทบต่อทรัพยำกรท่ีใช้ในกำรด ำเนินงำน ท ำให้ไม่
สำมำรถปฏิบติังำนตำมปกติได ้ประกอบดว้ย 3 เหตุกำรณ์ คือ 

- กรณีเกิดเหตุกำรณ์ภยัธรรมชำติ อำทิ อุทกภยั และแผน่ดินไหว เป็นตน้ 
- กรณีเกิดเหตุกำรณ์อุบติัภยั อำทิ อคัคีภยั และกำรก่อวนิำศกรรม เป็นตน้ 
- กรณีมีกลุ่มผูชุ้มนุมมำปิดลอ้มโรงงำน 

- BCP ฉบับน้ีไม่ได้ออกแบบหรือมีไว้เพื่อรองรับกำรปฏิบัติงำนในกรณี ท่ี มี
เหตุขัดข้องต่ำงๆ ท่ี เกิดข้ึนในกำรด ำเนินธุรกิจปกติของบริษัทฯ  เน่ืองจำก
เหตุกำรณ์ขดัข้องดังกล่ำวควรถูกจดักำรหรือปรับปรุงแก้ไขให้เหมำะสม โดย
ผูบ้ริหำรของแต่ละหน่วยงำน รวมทั้งจดัใหมี้กำรทบทวนและสอบทำนขั้นตอนกำร
ปฏิบติังำนอยำ่งสม ่ำเสมอ 
 



 

1.3 วตัถุประสงค์ (Objectives) 
 

- เพื่อให้มัน่ใจวำ่ในกรณีท่ีมีเหตุกำรณ์ร้ำยแรงหรือภำวะวกิฤติท่ีท ำให้กำรปฎิบติังำน
ตำมปกติตอ้งหยดุชะงกั บริษทัฯ จะสำมำรถฟ้ืนฟูไดใ้นระยะเวลำท่ีก ำหนด 

- เพื่อให้บริษัทฯ มีกำรเตรียมพร้อมล่วงหน้ำ ในกำรรับมือกับเหตุกำรณ์ควำม
เสียหำยต่ำงๆ ท่ีอำจเกิดข้ึนและไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได ้

- เพื่อควบคุมและบรรเทำควำมเสียหำย รวมไปถึงลดผลกระทบต่ำงๆ ท่ีอำจเกิดข้ึน
แก่บริษทัฯ ให้เหลือน้อยท่ีสุด เช่น กำรสูญเสียบุคลำกรและทรัพยสิ์น ผลกระทบ
ทำงกำรเงิน กฎหมำย ช่ือเสียง และกำรสูญเสียส่วนแบ่งทำงกำรตลำด เป็นตน้ 

- เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ ลูกคำ้ พนกังำน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ (Stakeholders) มีควำม 
 เช่ือมัน่ในเสถียรภำพของบริษทัฯ  แมต้อ้งเผชิญกบัเหตุกำรณ์ร้ำยแรงท่ีท ำใหก้ำร 
 ปฏิบติังำนตำมปกติตอ้งหยดุชะงกั 
 

1.6 บทบาท และหน้าที ่ความรับผดิชอบในการก ากบัดูแลแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

   คณะกรรมการบริษทั  
1. ให้ควำมเห็นชอบ อนุมติั นโยบำย กลยุทธ์ และแผนงำน BCP ซ่ึงประกอบดว้ยระยะเวลำ

หยดุชะงกั กำรด ำเนินงำนขั้นต ่ำและระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนฟู  
2. มอบอ ำนำจให้คณะกรรมกำรบริหำรด ำเนินกำร บริหำรจดักำรภำวะวิกฤติ และอนุมัติ

งบประมำณส ำหรับน ำไปใชใ้นกำรแกไ้ขปัญหำภำวะวกิฤติ  
 
 

 ฝ่ายจัดการ  
1. ให้ควำมเห็นชอบขอบเขตของแผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อให้กำร

ด ำเนินงำนท่ีส ำคญัของบริษทัฯ สำมำรถด ำเนินกำรไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง  
2. มอบหมำยให้คณะท ำงำนบริหำรควำมเส่ียง ท ำหน้ำท่ีเป็นคณะบริหำรจดักำรภำวะวิกฤติ 

(Crisis Management Committee: CMC) ในกรณีท่ีมิได้มีกำรมอบหมำยหรือแต่งตั้งคณะ
บริหำรจดักำรภำวะวิกฤติเป็นกำรเฉพำะ โดยมีหน้ำท่ีตดัสินใจ  ประกำศภำวะวิกฤติ และ
ประกำศใช ้BCP รวมไปถึงท ำหนำ้ท่ีเป็นศูนยก์ลำงในกำรตดัสินใจเร่ืองต่ำงๆ จนกวำ่ภำวะ
วิกฤติจะผ่ำนพ้นไป ทั้ งน้ีคณะบริหำรจัดกำรภำวะวิกฤติอำจมอบหมำยให้ประธำน



 

เจำ้หน้ำท่ีบริหำร หรือผูท่ี้ได้รับมอบหมำย มีอ ำนำจสิทธ์ิขำดในกำรตดัสินใจแทนคณะ
บริหำรจดักำรภำวะวกิฤติไดใ้นกรณีฉุกเฉิน  

3. ให้ควำมเห็นชอบต่อผลกำรประเมินผลกระทบทำงธุรกิจ (Business Impact Analysis : 
BIA) เพื่อก ำหนดกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคญัของบริษทัฯ และทำงเลือกกลยทุธ์เพื่อใชล้ดควำม
เส่ียงท่ีส ำคญั ต่ำงๆ  

4. อนุมติังบประมำณส ำหรับน ำไปใชใ้นกำรแกไ้ขปัญหำภำวะวกิฤติ  
 

 

  คณะท างานบริหารความเส่ียง 
1. ก ำหนดขอบเขตของแผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อให้กำรด ำเนินงำนท่ี

ส ำคญัของบริษทัฯ สำมำรถด ำเนินกำรไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง  
2. ท ำหน้ำท่ีเป็นคณะบริหำรจดักำรภำวะวิกฤติ (Crisis Management Committee: CMC) ใน

กรณีท่ีมิได ้มีกำรมอบหมำยหรือแต่งตั้งคณะบริหำรจดักำรภำวะวกิฤติเป็นกำรเฉพำะ โดยมี
หน้ำท่ีตัดสินใจ  ประกำศภำวะวิกฤติ และประกำศใช้ BCP รวมไปถึงท ำหน้ำท่ีเป็น
ศูนยก์ลำงในกำรตดัสินใจเร่ืองต่ำงๆ จนกว่ำภำวะวิกฤติจะผ่ำนพน้ไป ทั้งน้ีคณะบริหำร
จดักำรภำวะวิกฤติอำจมอบหมำยให้ประธำนเจำ้หน้ำท่ีบริหำรหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมำย มี
อ ำนำจสิทธ์ิขำดในกำรตดัสินใจแทนคณะบริหำรจดักำรภำวะวกิฤติไดใ้นกรณีฉุกเฉิน  

3. ประเมินผลกระทบทำงธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) เพื่อก ำหนดกำรด ำเนินงำน
ท่ีส ำคญัของบริษทัฯ และทำงเลือกกลยทุธ์เพื่อใชล้ดควำมเส่ียงท่ีส ำคญั ต่ำงๆ  

4. ติดตำมดูแลอยำ่งสม ่ำเสมอวำ่กำรด ำเนินกำรตำมแผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งต่อเน่ือง 
(Business Continuity Plan : BCP) บรรลุวตัถุประสงค ์ 

 
 

  ประธานเจ้าหน้าทีป่ฏบัิติการ และ ผู้จัดการอาวุโส 

1. ติดตำมดูแลให้กำรด ำเนินงำนท่ีส ำคญั ภำยใต้สำยงำนมี BCP ท่ีมีประสิทธิผล โดยต้อง
ทบทวนใหเ้ป็นปัจจุบนัและสอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยของ BCP ของบริษทัฯ   

2. ผู ้บริหำรและผู ้จ ัดกำรแผนก เป็นผู ้รับผิดชอบสูงสุดให้กำรด ำเนินงำนในส่วนท่ีตน
รับผิดชอบ สำมำรถด ำเนินกำรไดอ้ยำ่งต่อเน่ืองระหวำ่งเกิดภำวะวิกฤติหรือเม่ือมีเหตุกำรณ์
ท่ีท ำใหก้ำรด ำเนินงำนของบริษทัฯ ตอ้งหยดุชะงกั  



 

3. แต่งตั้ งผู ้ป ระส ำนงำน  BCP ของสำยงำน  (Group BCP Coordinator) เพื่ อท ำหน้ ำ ท่ี
ประสำนงำน ตลอดจนถ่ำยทอดควำมรู้ ขอ้มูลต่ำงๆท่ีเก่ียวกบัแผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจ
อยำ่งต่อเน่ือง 

 

 ผู้จัดการแผนกต่างๆ 
1. พิจำรณำและจดัให้กำรด ำเนินงำนท่ีส ำคญัภำยใตห้น่วยงำนของตนมี BCP และทบทวน

แผนให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ รวมไปถึงจดัให้มีกำรทดสอบ BCP ของกำรด ำเนินงำนท่ี
ส ำคญันั้นๆ 

2. ฝึกอบรมเจำ้หน้ำท่ีท่ีเก่ียวขอ้งและพนกังำนในหน่วยงำนให้รับรู้ขั้นตอนกำรปฏิบติัตำม 
BCP เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้ำ่ BCP ใชง้ำนไดจ้ริง 

3. รับผิดชอบว่ำ BCP ของหน่วยงำนใช้ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิผล รวมไปถึงกำรด ำเนินงำนท่ี
ส ำคญัสำมำรถกลบัมำด ำเนินกำรต่อเน่ืองไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด 

4. จดัใหมี้ผูป้ระสำนงำน BCP ของหน่วยงำน (BCP Coordinator) ท ำหนำ้ท่ีประสำนงำนกบั
ผูป้ระสำนงำนของสำยงำน (Group BCP Coordinator) รวมถึงให้ควำมรู้และขอ้มูลต่ำงๆ
กบัพนกังำนในหน่วยงำนนั้นๆ 

 

 แผนกตรวจสอบภายใน 
สอบทำนแผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเน่ืองและสม ่ำเสมอ เพื่อให้แน่ใจว่ำแผน
ดงักล่ำวสำมำรถปฏิบติังำนได้จริง และเป็นปัจจุบนั รวมไปถึงพิจำรณำว่ำแผนดังกล่ำว
สอดคลอ้งกบันโยบำยและกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัฯ  

 

 ผู้ประสานงาน BCP ประจ าหน่วยงาน (BCP Coordinator) 
1. แจง้พนกังำนในหน่วยงำนตนเองตำม Call Tree ท่ีก ำหนด หลงัจำกไดรั้บแจง้จำก Group 

BCP Coordinator ใหใ้ช ้BCP หรือมีกำรประกำศใช ้BCP 
2. ประสำนงำนกบั Group BCP Coordinator และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกำรเรียกคืนธุรกรรมงำน

ท่ีส ำคญัภำยใตค้วำมรับผดิชอบ 
3. เรียกคืนกำรด ำเนินงำนของธุรกรรมงำนท่ีส ำคญัใหไ้ดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด 
4. ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนต่ำงๆท่ีไดก้ ำหนดไวใ้น BCP พร้อมบนัทึกรำยงำนกำรบนัทึก

เห ตุกำรณ์  (Event Log Report) เพื่ อรำยงำน ต่อคณะบ ริหำรจัดกำรภำวะวิกฤ ติ       
(CMC) 

5. ประสำนงำนกบัทีมงำนต่ำงๆตำมท่ีไดรั้บมอบหมำย 



 

1.7 บทบาทหน้าทีข่องทมีจัดการสถานการณ์ฉุกเฉิน  
 คณะท างานประเมินสถานการณ์และความเสียหาย  

 

ประกอบด้วยผู้จัดการแผนกทุกแผนก โดยก าหนดให้ผู้จัดการแผนกธุรการส านักงานเป็น
หัวหน้าทมีปฏิบัติการและรักษาความปลอดภัย ท าหน้าที ่ 

 
1. ประเมินควำมรุนแรงของสถำนกำรณ์ และรำยงำนต่อคณะบริหำรจดักำรภำวะวกิฤติ  
2. เปิดสัญญำณเตือนภยั และแจง้ผ่ำนเคร่ืองกระจำยเสียงให้พนักงำนเตรียมกำรอพยพ 

ออกจำก อำคำร  
3. ประสำนงำนกับ  Group BCP Coordinator และ BCP Coordinator ให้ปฏิบัติ  ตำม

ขั้นตอนของ BCP  
4. แจง้และประสำนงำนกบัหน่วยงำนภำยนอก เช่น เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจดบัเพลิง หรือบุคคล

ท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ขำ้ควบคุมสถำนกำรณ์  
5. รวบรวมผลกำรปฏิบติังำนของทุกทีม  
6. ประเมินควำมเสียหำยของอำคำรสถำนท่ีและอุปกรณ์ต่ำงๆ ในเบ้ืองต้น พร้อมทั้ ง

รำยงำนยงัคณะบริหำรจดักำรภำวะวกิฤติ  
7. ประสำนงำนกบัคณะบริหำรจดักำรภำวะวกิฤติจนกวำ่เหตุกำรณ์จะกลบัสู่ภำวะปกติ  
8. บนัทึกรำยงำนกำรบนัทึกเหตุกำรณ์ (Event Log Report) เพื่อรำยงำนสถำนกำรณ์และ

ควำมคืบหนำ้ต่ำงๆต่อคณะบริหำรจดักำรภำวะวกิฤติ  
  

  ทมีปฏิบัติการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Team : HR)  
 

ประกอบด้วยตัวแทนแผนกทรัพยากรบุคคลประสานงานกับหน่วยงานต่างๆภายในบริษัทฯ  
และ หน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วข้องเพ่ือท าหน้าที ่ 

 
1. ตรวจเช็คควำมครบถว้นของจ ำนวนพนกังำนในช่วงขณะก่อนเกิดเหตุกำรณ์ ในขณะ

เกิดเหตุกำรณ์ และภำยหลังเหตุกำรณ์สงบ โดยประสำนงำนกับหน่วยงำนต่ำงๆ 
ตรวจเช็คจ ำนวนพนักงำนและบันทึกลงในรำยงำน Checklist รำยช่ือพนักงำน ใน
หน่วยงำน  

2. สรุปรวบรวมจ ำนวนพนกังำนแยกประเภท ผูบ้ำดเจ็บ สูญหำย ผูไ้ดรั้บควำมเสียหำย
เพื่อใหก้ำรช่วยเหลือ  

3. ดูแลสวสัดิกำร และผลตอบแทนของพนกังำนใหไ้ดรั้บควำมครบถว้น  



 

4. ติดต่อประสำนงำนกบัหน่วยงำนภำยนอกท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่ รำยงำนสถำนกำรณ์ขอควำม
ช่วยเหลือในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  

5. บนัทึกรำยงำนกำรบนัทึกเหตุกำรณ์ (Event Log Report) เพื่อรำยงำนสถำนกำรณ์และ
ควำมคืบหนำ้ต่ำงๆ ใหก้บัคณะท ำงำนประเมินสถำนกำรณ์และควำมเสียหำย  

 

  ทมีปฏิบัติการประชาสัมพนัธ์ (Public Relation Team : PR)  
 

ประกอบด้วย ประธานเจ้าหน้าทีก่ารเงิน และ ตัวแทนจากทมีส่ือสารองค์กร ท าหน้าที ่ 
 
1. บนัทึกภำพและเก็บขอ้มูล  
2. ประสำนงำนกบัทีมปฏิบติักำรอ่ืนๆเพื่อทรำบสถำนกำรณ์และใช้เป็นข้อมูลในกำร

รำยงำนและประชำสัมพนัธ์  
3. ประชำสัมพนัธ์สถำนกำรณ์ไปยงัภำยนอกบริษทัฯ  เช่น ลูกคำ้ คู่คำ้ของบริษทัฯ  และ

ส่ือมวลชน  
4. ติดตำม แจง้ข่ำวสำรและควำมคืบหนำ้ของสถำนกำรณ์ต่ำงๆ แก่พนกังำน  
5. ประสำนงำนกบัตลำดหลกัทรัพย ์หรือหน่วยงำนก ำกบัดูแล ในกำรขอควำมช่วยหลือ

และรำยงำนสถำนกำรณ์  
6. บนัทึกรำยงำนกำรบนัทึกเหตุกำรณ์ (Event Log Report) เพื่อรำยงำนสถำนกำรณ์และ

ควำมคืบหนำ้ต่ำงๆ ใหก้บัคณะท ำงำนประเมินสถำนกำรณ์และควำมเสียหำย  
 
 

  ทมีปฏิบัติการเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information System & Technology Team : IT)  
 

ประกอบด้วย ตัวแทนจากแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ ท าหน้าที ่
 
1. จดัเตรียมช่องทำงกำรติดต่อส่ือสำรทั้งระหวำ่งพนกังำนกบัพนกังำน พนกังำนกบัคู่คำ้

และพนกังำนกบัลูกคำ้  
2. จดัเตรียมช่องทำงกำรติดต่อส่ือสำรในกรณีท่ีพนกังำนในบำงหน่วยงำนตอ้งปฏิบติังำน

ภำยนอกอำคำรส ำนกังำน หรือศูนยป์ฏิบติักำรส ำรอง  
3. จดัเตรียมส ำรอง Software และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นกำรปฏิบติังำนของระบบงำนต่ำงๆ เพื่อ

สนบัสนุน ในกรณีท่ีพนกังำนท่ีดูแลธุรกรรมงำนท่ีส ำคญัไปปฏิบติังำนส ำรอง  
4. พิจำรณำถึงล ำดบัควำมส ำคญัของระบบงำน เพื่อเปิด-ปิดกำรใช้ระบบงำนบำงระบบ 

หรืองดเวน้กำรใช้ระบบงำนดงักล่ำวในบำงหน่วยงำน เพื่อหลีกเล่ียงกำรไม่สำมำรถ



 

ให้บริกำรได้ของบำงระบบงำน (Service Unavailability) โดยให้ควำมส ำคัญกับ
ระบบงำนท่ีรองรับธุรกรรมงำนท่ีส ำคญัก่อน  

5. จดัเตรียมและบริหำรจดักำรบุคลำกรด้ำน IT ให้เพียงพอรองรับต่อกำรใช้บริกำร
ทำงดำ้น IT ท่ีเพิ่มสูงข้ึน  

6. บนัทึกรำยงำนกำรบนัทึกเหตุกำรณ์(Event Log Report) เพื่อรำยงำนสถำนกำรณ์และ
ควำมคืบหนำ้ต่ำงๆ ใหก้บัคณะท ำงำนประเมินสถำนกำรณ์และควำมเสียหำย  

  ทมีปฏิบัติการเครือข่าย (Network Team: NT)  
 

ประกอบด้วย ตัวแทนจากผู้จัดการอาวุโส(ช่องทางจ าหน่าย) และ ผู้จัดการศูนย์ธุรกจิ-สาขา 
ท าหน้าที ่ 

 
1. ติดต่อและประสำนงำนกับหน่วยงำนศูนย์ธุรกิจและสำขำ เพื่ อแจ้งให้ทรำบ

สถำนกำรณ์และ กำรติดต่อกบัหน่วยงำนท่ียำ้ยไปปฏิบติังำน ณ ศูนยป์ฏิบติังำนส ำรอง 
2. ให้กำรสนับสนุนหน่วยงำนท่ียำ้ยไปปฏิบัติงำน ณ ศูนย์ปฎิบัติงำนส ำรอง ในกำร

ด ำเนินงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนศูนยธุ์รกิจและสำขำ  
3. บนัทึกรำยงำนกำรบนัทึกเหตุกำรณ์ (Event Log Report) เพื่อรำยงำนสถำนกำรณ์และ

ควำมคืบหนำ้ต่ำงๆ ใหก้บัคณะท ำงำนประเมินสถำนกำรณ์และควำมเสียหำย 
 

1.8  ศูนย์ส่ังการภาวะวกิฤติและปฎบิัติงานส ารอง  
 

 ก ำหนดศูนยส์ั่งกำรภำวะวกิฤติและปฎิบติังำนส ำรองไว ้ทั้ง 3 แห่ง คือ 
 

1. แห่งท่ี 1 บมจ.พีรพฒัน์ เทคโนโลย ีส ำนกังำนกรุงเทพฯ 
2. แห่งท่ี 2 บมจ.พีรพฒัน์ เทคโนโลย ีศูนยธุ์รกิจชะอ ำ 
3. แห่งท่ี 3 บมจ.พีรพฒัน์ เทคโนโลย ีศูนยธุ์รกิจพทัยำ 

 

เม่ือมีเหตุกำรณ์ฉุกเฉินหรือภำวะวิกฤติเกิดข้ึนกบัอำคำรท่ีตั้งส ำนักงำนเขำยอ้ยจะใช้พื้นท่ี
ส ำนักงำนกรุงเทพ ฯ  และ ศูนยธุ์รกิจชะอ ำ เป็นศูนยส์ั่งกำรภำวะวิกฤติและปฎิบติังำนส ำรอง แต่
หำกกรณีท่ีไม่สำมำรถใช้งำนได้จะใช้พื้นท่ีของศูนยธุ์รกิจพทัยำเป็นศูนยส์ั่งกำรภำวะวิกฤติและ
ปฎิบติังำนส ำรองแทนตำมล ำดบัหรือตำมท่ีคณะกรรมกำรบริหำรจดักำรภำวะวกิฤติคดัเลือกสถำนท่ี
ท่ีปลอดภยันอกเหนือจำกศูนยส์ั่งกำรทั้ง 3 แห่ง ไดต้ำมควำมเหมำะสม 



 

หมำยเหตุ : กรณีเหตุกำรณ์ฉุกเฉินหรือภำวะวิกฤติเกิดข้ึนกบัอำคำรท่ีตั้งส ำนกังำนกรุงเทพฯ 
จะใช้พื้นท่ีส ำนักงำนเขำยอ้ย  และ ศูนยธุ์รกิจชะอ ำ เป็นศูนยส์ั่งกำรภำวะวิกฤติและปฎิบติังำน
ส ำรอง 

 

ส่วนที่ 2 แผนรองรับขณะเกดิภาวะวกิฤตหิรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 

2.1 แผนรองรับขณะเกดิภาวะวกิฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Plan) 
 

คือ แนวทำงปฏิบติัในกำรด ำเนินกำรเม่ือเกิดเหตุกำรณ์วิกฤติร้ำยแรง เพื่อให้สำมำรถระงบั
เหตุไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ โดยเป็นแผนระดบัองคก์ร ซ่ึงเป็นแนวทำงปฏิบติัส ำหรับพนกังำนทัว่
ทั้งบริษทัฯ ใหไ้ปในแนวทำงเดียวกนั 

 
2.2 แผนรองรับการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ืองส าหรับธุรกรรมงานทีส่ าคญั 

 
คือ แนวทำงปฏิบติัในกำรปฏิบติังำนขณะเกิดวิกฤติ เพื่อให้ธุรกรรมงำนท่ีส ำคญัของบริษทั

ฯ สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเน่ืองไม่เกิดกำรหยุดชะงกั หรือหำกเกิดกำรหยุดชะงกัก็สำมำรถ
กลบัมำด ำเนินกำรไดใ้นเวลำท่ีเหมำะสม โดยเป็นแผนระดบัแผนกท่ีรับผดิชอบดูแลงำนนั้นๆ 

 
 

2.3 แผนฟ้ืนฟูหลงัเกดิภาวะวกิฤติ (Recovery Plan) 
 

คือ แนวทำงปฏิบติัในกำรฟ้ืนฟูควำมเสียหำย หลงัเหตุกำรณ์วิกฤติร้ำยแรงสงบหรือระงบั
เหตุกำรณ์แลว้ เพื่อใหบ้ริษทัฯ กลบัเขำ้สู่ภำวะปกติ 

 

2.4 สรุปหน้าทีก่ารด าเนินการของคณะท างานประเมนิสถานการณ์และความเสียหาย 
 

Emergency Team Emergency Plan Business 
Continuity Plan 

Recovery Plan 

คณะท างานประเมินสถานการณ์และ
ความเสียหาย  

X 
 

X 
 

X 
 

ทมีปฏิบัติการทรัพยากรบุคคล X X X 



 

ทมีปฏิบัติการประชาสัมพนัธ์ X X X 
ทมีปฏิบัติการเทคโนโลยสีารสนเทศ X X X 
ทมีปฏิบัติการเครือข่าย X X X 

 

 
 
2.5 กจิกรรมหลกัในแต่ละแผน 
แผนรองรับขณะเกดิภาวะวกิฤติหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน(Emergency Plan) 

 

1) กำรแจง้เหตุและกำรประกำศใชแ้ผน  
2) กำรอพยพ  
3) กำรด ำเนินกำร ณ จุดรวมพล  
4) กำรส่ือสำรและกำรประชำสัมพนัธ์ในภำวะวกิฤติ 

 
แผนรองรับการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ืองส าหรับธุรกรรมงานทีส่ าคญั 

 

1) กำรประกำศใชแ้ผน  
2) กำรติดต่อส่ือสำร  
3) กำรเดินทำงไปศูนยป์ฏิบติังำนส ำรอง  
4) กำรเรียกคืนกำรด ำเนินธุรกรรมงำนท่ีส ำคญั  

 
แผนฟ้ืนฟูหลงัเกดิภาวะวกิฤติ (Recovery Plan) 

 

1) กำรดูแลควำมปลอดภยัของทรัพยสิ์น  
2) กำรฟ้ืนฟูอำคำรสถำนท่ีและอุปกรณ์ส ำนกังำน  
3) กำรฟ้ืนฟูระบบงำนIT  
4) กำรฟ้ืนฟูทรัพยำกรบุคคล  
5) กำรส่ือสำรและประชำสัมพนัธ์ 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 
     

 

2.1 แผนผังแสดงการปฏิบัติงานแผนรองรับขณะเกิดภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉิน (Emergency Plan) 

 

กรณเีกดิเหตุในเวลาท าการ 
 

2.1.1 การแจ้งเหตุประกาศใช้แผน 
 

 
 

พนกังำน 

 

 
 

คณะท ำงำน 
ประเมิน

สถำนกำรณ์ 

 
 

 

ผูพ้บเห็นเหตุกำรณ์ 

- เขำ้ระงบัเหตุเบ้ืองตน้ 

- แจง้คณะท ำงำน 

 

 

- แจง้ทีมจดักำร
สถำนกำรณ์ฉุกเฉินและ
แจง้ประกำศต่อพนกังำน 

- รำยงำนสถำนกำรณ์ต่อ 
CMC 

 

ประเมินสถำนกำรณ์ 
รำยงำนต่อ CMC 

 

หำกสถำนกำรณ์ไม่
สำมำรถควบคุมได ้

 

- ประกำศใชแ้ผน 
BCP 

- ประกำศอพยพทุก
คนออกจำกอำคำร
และขอควำม
ช่วยเหลือจำก
หน่วยงำนภำยนอก 

 

*** ล ำดบักำรแจง้คณะท ำงำนประเมินสถำนกำรณ์ 
1. ผจก./ผช.ผจก. แผนกธุรกำรส ำนกังำน 

2. ผจก./ผช.ผจก. แผนกทรัพยำกรบุคคล 

3. ผจก. โรงำน 

ให้อ้างอิงจากการรับมือฉุกเฉินจากฝ่ังโรงงาน 



 

 
 
 
 

CMC 

 

 
 
 
 
ตารางรายละเอยีดขั้นตอนการแจ้งและประกาศใช้แผน 
 

รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
1. พนกังำนผูพ้บเห็นเหตุกำรณ์เขำ้ระงบัเหตุเบ้ืองตน้ 
 

พนกังำน 

2. แจง้คณะท ำงำนประเมินสถำนกำรณ์ 
 

พนกังำน 

3. คณะท ำงำนประเมินสถำนกำรณ์และควำมเสียหำยประกำศแจง้ฉุกเฉินคร้ังท่ี 1 
   ประกำศแจง้ฉุกเฉินคร้ังท่ี 1 (ประกำศเม่ือเกิดเหตุ....................) 
   “เน่ืองจำกขณะน้ีไดเ้กิดเหตุ............ท่ีบริเวณ............... แผนก GA ขอให้พนักงำนทุก
ท่ำน 
    อยูใ่นควำมสงบและรอฟังประกำศท่ีจะแจง้ใหท้รำบต่อไป” 
 

คณะท ำงำนประเมิน
สถำนกำรณ์ 

4. เม่ือได้ยินประกำศคร้ังท่ี 1 ให้ผูน้  ำกำรอพยพประจ ำหน่วยงำน ตรวจเช็คจ ำนวน
พนกังำน 
   ในหน่วยงำนเพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรอพยพและรอฟังประกำศต่อไป  

ผูน้ ำอพยพประจ ำ
หน่วยงำนและพนกังำน
ทุกคน 

5. ประเมินสถำนกำรณ์รำยงำนต่อคณะบริหำรจดักำรภำวะวกิฤติ (Crisis Management 
   Committee : CMC) 

คณะท ำงำนประเมิน
สถำนกำรณ์ 

6. พจิารณาสถานการณ์ 
   กรณคีวบคุมสถานการณ์ได้ 

คณะบริหำรจดักำรภำวะ
วกิฤติ (CMC) และ

หำกสำมำรถควบคุมสถำน
สถำนกำรณ์ได ้

- สัง่กำรใหห้น่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้งประเมินควำม
เสียหำยเพ่ือฟ้ืนฟ ู

- หน่วยงำนท่ีไม่ไดรั้บ
ควำมเสียหำยกลบัเขำ้
ปฎิบติังำนตำมปกติ 

 

พิจำรณำ 

สถำนกำรณ์ 

 

กำรรออพยพ 

ควบคุมได ้

 

ควบคุมไม่ได ้

 



 

- สั่งกำรใหห้น่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งประเมินควำมเสียหำยด ำเนินกำรฟ้ืนฟู 

- กำรประกำศแจง้หำกสำมำรถควบคุมสถำนกำรณ์ได ้
“ขณะน้ีเจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถควบคุมสถำนกำรณ์..........ท่ี............ได้แล้วอำคำร
ไดรั้บควำม 
 เสียหำยเพียงเล็กนอ้ยจึงขอใหพ้นกังำนทุกท่ำนกลบัเขำ้ท ำงำนไดต้ำมปกติ” 

 
   กรณคีวบคุมสถานการณ์ไม่ได้ 

- ประกำศใชแ้ผนส ำรองในกำรอพยพออกจำกอำคำร และแจง้ขอควำมช่วยเหลือ
จำก 
หน่วยบรรเทำสำธำรณภยั 
 

คณะท ำงำนประเมิน
สถำนกำรณ์ 

 
2.1.2 การอพยพ 
 

 
 
คณะท างานประเมิน 
สถานการณ์ 

 

 
 
ทมีจัดการสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน 

 

 
 
พนักงาน 

 

 

- ประกำศอพยพ 

- แจง้ขอควำมช่วยเหลือจำกหน่วยงำนภำยนอก 

- ติดตำมสถำนกำรณ์รำยงำน CMC 

ปฎิบติัตำมหนำ้ท่ีของแต่ละทีมเพ่ือรองรับ

สถำนกำรณ์ฉุกเฉินและช่วยเหลือกำรอพยพ 

ผูน้ ำกำรอพยพประจ ำหน่วยงำนน ำ

พนกังำนอพยพออกจำกอำคำรทำงบนัได

หนีไฟไปรวมตวักนั ณ จุดรวมพล 



 

 
 
หน่วยงานบรรเทา 
สาธารณภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางรายละเอยีดขั้นตอนการอพยพ 
 

รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
1. เม่ือคณะบริหำรจดักำรภำวะวกิฤติ (Crisis Management Committee : CMC) ตดัสินใจ
ประกำศใชแ้ผนรองรับขณะเกิดภำวะวกิฤติหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน คณะท ำงำนประเมิน
สถำนกำรณ์และควำมเสียหำยจะประกำศอพยพ โดย 
 

- ประกำศเตือนภยัทำงเคร่ืองกระจำยเสียงใหอ้พยพ 
- เปิดสัญญำณเตือนภยัใหพ้นกังำนและผูอ้ยูภ่ำยในอำคำรอพยพออกจำกอำคำร 
- ประสำนงำนกบัผูน้ ำอพยพประจ ำหน่วยทุกหน่วยใหป้ฎิบติัหนำ้ท่ี 
 
ประกำศแจง้เหตุฉุกเฉินคร้ังท่ี 2 
 
“ขณะน้ีไดเ้กิดเหตุ..........ท่ี........... โดยยงัไม่สำมำรถควบคุมสถำนกำรณ์ไดจึ้งขอให้

คณะท ำงำนประเมิน
สถำนกำรณ์ 

หน่วยงำนบรรเทำสำธำรณภยัเขำ้

ช่วยเหลือ เช่น ดบัเพลิง โรงพยำบำล 

และหน่วยงำนอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 



 

พนกังำนทุกท่ำนอพยพออกจำกอำคำร โดยปฎิบติัตำมค ำแนะน ำของผูน้ ำกำรอพยพ
ประจ ำหน่วยงำนอยำ่งเคร่งครัดและหำ้มใชลิ้ฟตโ์ดยเด็ดขำด” 

       
2. ผูน้ ำกำรอพยพประจ ำหน่วยงำนตรวจเช็คพื้นท่ีส ำนกังำนไม่ใหพ้นกังำนติดคำ้งอยูใ่นชั้น
นั้นๆ และน ำพนกังำนในหน่วยงำนอพยพทำงบนัไดหนีไฟเพื่อออกจำกตวัอำคำร  
 

ผูน้ ำกำรอพยพประจ ำ
หน่วยงำน 

3. หำกมีผูบ้ำดเจบ็หรือผูมี้โรคประจ ำตวั เช่น โรคควำมดนั โรคหวัใจ หรือหญิงตั้งครรภ ์ให้
พนกังำนในหน่วยงำนท่ีผำ่นกำรอบรมเป็นผูดู้แลและน ำพำอพยพ 
 

 

4. ใหพ้นกังำนทั้งหมดท่ีอพยพออกจำกอำคำร ไปรวมกนัท่ีจุดรวมพลเพื่อตรวจสอบจ ำนวน 
 

พนกังำนทุกคน 

 
 
 
 
 

 
2.1.3 การด าเนินการ ณ จุดรวมพล 
 

 
 
 
พนักงาน 

 
- เช็คยอดพนกังำนในหน่วยงำน 

- ติดต่อพนกังำนท่ียงัไม่พบตวั 

- แจง้ยอดต่อกองอ ำนวยกำร 

- รอฟังค ำสัง่ 

จุดรวมพล BCP ส ำหรับ

ธุรกรรมท่ีส ำคญั 



 

 
 
ทมีจัดการ 
สถานการณ์ 
ฉุกเฉิน 

 

 
 
คณะท างาน 
ประเมิน 
สถานการณ์ 

 

 
 
 
     CMC 

 

ตารางรายละเอยีดขั้นตอนการอพยพรวมกนั ณ จุดรวมพล 
รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 

เม่ืออพยพมารวมกนั ณ จุดรวมพล 
1) หัวหน้ำผูน้ ำกำรอพยพประจ ำหน่วยงำนตรวจเช็คจ ำนวนพนักงำนอีกคร้ังว่ำ

ครบตำมจ ำนวนและไม่มีผูใ้ดติดคำ้งอยู่ภำยในอำคำร ด ำเนินกำรส่งจ ำนวน
พนักงำนพร้อมรำยช่ือให้กองอ ำนวยกำรทรำบ หำกไม่ครบตอ้งรีบแจง้กอง
อ ำนวยกำรใหท้รำบโดยทนัที เพื่อจะไดช่้วยเหลือ 
 

ผูน้ ำกำรอพยพประจ ำ
หน่วยและพนกังำนทุกคน 

- จดัตั้งกองอ ำนวยกำร 

- ปฐมพยำบำลผูบ้ำดเจบ็ 

- ประสำนงำนกบัหน่วยงำนภำยนอก ควบคุม

สถำนกำรณ์ 

- ติดตำมคน้หำพนกังำนท่ียงัติดคำ้งในอำคำร 

 

- ติดตำมสถำนกำรณ์ 

- ประเมินสถำนกำรณ์และรำยงำน 

 

- สั่งการใหห้นว่ยงาน

ที่เก่ียวขอ้งประเมิน

ความเสยีหายเพื่อ

ฟ้ืนฟ ู

- หน่วยงำนท่ีไม่ไดรั้บ

ควำมเสียหำยกลบั

เขำ้ปฎิบติังำน

ตำมปกติ 

 

- ประกำสใช ้BCP

ส ำหรับธุรกรรม

งำนท่ีส ำคญั 

- CMC ยำ้ยไปศูนย์

สัง่กำรภำวะวิกฤติ 

พิจำรณำสถำนกำรณ์ 

ควำมเสียหำย

รุนแรง 

ควำมเสียหำย  

ไม่รุนแรง 



 

2) จัดตั้งกองอ านวยการเพ่ือเป็นศูนย์กลางในการช่วยเหลืออพยพ 
- ตรวจสอบยอดรวมและแจง้หน่วยงำนบรรเทำสำธำรณภยัช่วยเหลือผูติ้ด

คำ้ง 
- ปฐมพยำบำลผูไ้ด้รับบำดเจ็บและประสำนงำนกบัโรงพยำบำลเพื่อขอ

รถพยำบำล 
 

ทีมจดักำรสถำนกำรณ์
ฉุกเฉิน 

3) คณะท างานประเมินสถานการณ์ติดตามสถานการณ์และรายงานต่อคณะ
บริหารจัดการภาวะวกิฤติ (Crisis Management Committee : CMC) 

 

คณะท ำงำนประเมิน
สถำนกำรณ์ 

4) คณะบริหารจัดการภาวะวกิฤติ พจิารณาสถานการณ์ 

 หำกควำมเสียหำยไม่รุนแรงหรือเสียหำยบำงส่วน ไม่กระทบโครงสร้ำง
อำคำรและสำมำรถเขำ้ออกอำคำรได้ สั่งกำรให้ควบคุมสถำนกำรณ์ให้
กลบัสู่ภำวะปกติโดยเร็ว 

 หำกควำมเสียหำยรุนแรงมำก หรือท ำให้ไม่สำมำรถเข้ำออกอำคำร
ปฎิบัติงำนได้ พิจำรณำประกำศใช้แผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำง
ต่อเน่ืองส ำหรับธุรกรรมท่ีส ำคญั 
 

คณะบริหำรงำนจดักำร
ภำวะวกิฤติ (CMC) 

5) ปฎิบติัตำมแผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเน่ืองส ำหรับธุรกรรมงำนท่ี
ส ำคญัโดยพนกังำนท่ีท ำหน้ำท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมงำนท่ีส ำคญัเดินทำงไป
ปฎิบติังำน ณ ศูนยป์ฎิบติังำนส ำรอง พนกังำนส่วนท่ีเหลือให้รวมกนัท่ีจุดรวม
พล เพื่อรอสั่งกำรจำกคณะบริหำรจดักำรภำวะวิกฤติหรือหัวหน้ำหน่วยงำน
ต่อไป 
 

พนกังำนทุกคน 

 
2.1.4 การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ในภาวะวกิฤติ 
 
1. เม่ือคณะท ำงำนประเมินสถำนกำรณ์ประกำศใช ้BCP ทีมปฏิบติักำรประชำสัมพนัธ์ 

เตรียมพร้อมตำมหนำ้ท่ีของตนเอง โดยประสำนกบักองอ ำนวยกำรท ำหนำ้ท่ีเป็นศูนยร์วบรวม
ขอ้มูล ต่ำงๆ  

 



 

2. บนัทึกภำพและขอ้มูลระหวำ่งเกิดเหตุกำรณ์วกิฤติอยำ่งต่อเน่ือง เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐำนและ
รำยงำนใหค้ณะบริหำรภำวะวกิฤติทรำบ  

 

3. ประสำนงำนกบัคณะท ำงำนประเมินสถำนกำรณ์และทีมงำนต่ำงๆเพื่อรวบรวมควำมเป็นไป
ของ สถำนกำรณ์ 

4. ประชำสัมพันธ์สถำนกำรณ์ทั้ งภำยในและภำยนอกบริษัทฯ  โดยข้อมูลท่ีจะใช้ในกำร
ประชำสัมพนัธ์ ทีมประชำสัมพนัธ์จะตอ้งน ำเสนอเพื่อขอควำมเห็นจำกคณะบริหำรจดักำร
ภำวะวิกฤติ (Crisis Management Committee : CMC) ก่อน และควรมีกำรเผยแพร่ขอ้มูลอย่ำง
ต่อเน่ืองเพื่อให้พนกังำน และบุคคลภำยนอกเขำ้ใจสถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนและสำมำรถตอบขอ้
ซกัถำมของลูกคำ้ไดต้ำมควำมเหมำะสม  
4.1) กำรส่ือสำรประชำสัมพนัธ์กบัหน่วยงำนภำยในบริษทัฯ  

- จัดท ำรำยช่ือพร้อมหมำยเลขโทรศัพท์ของทีมจัดกำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน และ
ประสำนงำน BCP ประจ ำหน่วยงำน แจกให้ทุกคนในทีมเพื่อให้สำมำรถติดต่อกนัได้
ในทนัที  

- เม่ือเกิดภำวะวิกฤติ แจง้ข่ำวสำรไปยงัผูป้ระสำนงำนประจ ำหน่วยงำน เพื่อให้ช่วย
กระจำย ต่อให้พนักงำนในหน่วยงำน โดยกำรโทรศัพท์หรือประชุมพนักงำนใน
หน่วยงำน  

- กระจำยเสียงแจง้พนกังำนไม่ใหต่ื้นตระหนกรวมทั้งแจง้วธีิปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง  
- แจง้ข่ำวสำรผำ่นโทรศพัทมื์อถือ ดว้ยกำรส่งขอ้ควำม  
- แจ้งข่ำวสำรไปยงัพนักงำนทั่วประเทศผ่ำน website และระบบ E-Mail และระบบ 

Application line อยำ่งต่อเน่ือง  
- ท ำจดหมำยข่ำวแจง้ไปยงัพนกังำนทัว่ประเทศผำ่น Fax  

 
 

 
4.2) กำรส่ือสำรประชำสัมพนัธ์กบัหน่วยงำนภำยนอกบริษทัฯ  

- ตั้งศูนยข์่ำวประจ ำบริษทัฯ  โดยหน่วยงำนประชำสัมพนัธ์เป็นผูป้ระสำนงำนเพื่อ ท ำ
หนำ้ท่ีประสำนงำนกบัส่ือมวลชนทุกแขนงโดยใชศู้นยส์ั่งกำรภำวะวกิฤติเป็นศูนยข์่ำว
และ สถำนกำรณ์ท่ีจดัแถลงข่ำว  

- จดัแถลงข่ำวโดยผูบ้ริหำรระดบัสูงท่ีเป็นท่ีน่ำเช่ือถือ เช่น ประธำนกรรมกำร ประธำน
เจำ้หนำ้ท่ีบริหำร  



 

- รำยงำนสถำนกำรณ์ไปยงัหน่วยงำนภำครัฐบำลและหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
บริษทัฯ  เช่น  ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

- เผยแพร่ข่ำวสำรและขอ้เทจ็จริงผำ่นเวป็ไซดข์องบริษทัฯ  www.peerapat.com  
- ให้ศูนยธุ์รกิจ สำขำทัว่ประเทศท ำหน้ำท่ีช้ีแจงสถำนกำรณ์และสร้ำงควำมเช่ือมัน่กบั

ลูกคำ้วำ่บริษทับริษทัฯ มีควำมพร้อมในกำรรองรับเหตุกำรณ์วกิฤติ  
- ท ำข่ำวเผยแพร่ผำ่นส่ือต่ำง ๆ อยำ่งต่อเน่ือง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

กรณเีกดิเหตุนอกเวลาท าการ 

 

พนกังำน / 
พนกังำน
รักษำควำม
ปลอดภยั 

 

 

 

คณะท ำงำน 
ประเมิน

สถำนกำรณ์ 

 

 

 

 

 

 

CMC 

 

 

 

 

 

 

 

ประเมินสถำนกำรณ์ 
รำยงำนต่อ CMC 

 

หำกสถำนกำรณ์ไม่สำมำรถ
ควบคุมได ้

 

- ขอควำมช่วยเหลือจำก
หน่วยงำนภำยนอก 

 

- พิจำรณำประกำศใช ้
BCP ส ำหรับธุรกรรม
งำนท่ีส ำคญั 

 

ผูพ้บเห็นเหตุกำรณ์ 

- เขำ้ระงบัเหตุเบ้ืองตน้ 

- แจง้คณะท ำงำน 

 

- แจง้ทีมจดักำร
สถำนกำรณ์ฉุกเฉินและ
แจง้ประกำศต่อพนกังำน 

- รำยงำนสถำนกำรณ์ต่อ 
CMC 

 

หำกสำมำรถควบคุมสถำน
สถำนกำรณ์ได ้

- สัง่กำรใหห้น่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้งประเมินควำม
เสียหำยเพ่ือฟ้ืนฟ ู

- แจง้พนกังำนกลบัเขำ้
ปฎิบติังำนในวนัท ำกำร
ถดัไปตำมปกติ 

 

พิจำรณำ 

สถำนกำรณ์ 

 

พนกังำนปฎิบติัตำม BCP ส ำหรับ
ธุรกรรมงำนท่ีส ำคญั โดยเดินทำง
ไปปฎิบติังำน ณ ศูนยป์ฎิบติังำน
ส ำรองในวนัท ำกำรถดัไป 

 

ควบคุม
ได ้
 

ควบคุม
ไม่ได ้
 



 

 

ส่วนที่ 3 แผนฟ้ืนฟูหลงัเกดิภาวะวกิฤต ิ 

 

กำรดูแลรักษำควำม
ปลอดภยั 
(ทีมปฏิบติักำรและรักษำ
ควำมปลอดภยั) 

กำรฟ้ืนฟูอำคำรและ
ทรัพยำกร 
(ทีมปฏิบติักำรและรักษำ
ควำมปลอดภยั) 

กำรฟ้ืนฟรูะบบงำน
สำรสนเทศ 
(ทีมปฏิบติักำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศ) 

กำรฟ้ืนฟทูรัพยำกรบุคคล 
 
(ทีมปฏิบติักำรทรัพยำกร
บุคคล) 

กำรส่ือสำรและกำร
ประชำสมัพนัธ์ 
(ทีมปฏิบติักำร
ประชำสมัพนัธ)์ 

- ดูแลรักษำควำม
ปลอดภยัของทรัพยสิ์น  
- ประสำนงำนซ่อมแซม  
ปรับปรุงอำคำรสถำนท่ี
ใหก้ลบัมำด ำเนินงำนได้
ตำมปกติ  
- ดูแลกำรเขำ้ออก และขอ
อนุญำตกำรเขำ้อำคำรเพ่ือ
กลบัเขำ้สู่ภำวะปกติ 

- ตรวจสอบประเมินควำม
เสียหำยของสถำนท่ี
ปฏิบติังำนหลกั  

 
- ตรวจสอบประเมินควำม
เสียหำยของทรัพยสิ์น
และอุปกรณ์  

 
- ปรับปรุงและซ่อมบ ำรุง 
ทรัพยสิ์นและอุปกรณ์  

 

- ตรวจสอบประเมิน
ควำมเสียหำยของ
ระบบคอมพิวเตอร์ 
และ Network  

 
- กูร้ะบบคอมพิวเตอร์ 
  และ Network    
  ปรับปรุงและ
ซ่อมแซม  
  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
 

- ตรวจสอบพนกังำน  
ท่ีไดรั้บ บำดเจบ็ และ
ใหก้ำรช่วยเหลือ 
สนบัสนุนในกำรฟ้ืนฟู
ขวญัและ กำลงัใจแก่
พนกังำน  
 
- ดูแลเร่ืองสวสัดิกำร
และ ผลตอบแทน  

 

รำยงำนสถำนกำรณ์
และแจง้ควำมพร้อม
ใหแ้ก่พนกังำนทุก
คน รวมถึงกรรมกำร
และผูถื้อหุน้ 
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